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§ 1. Preambula

1.1. Ucel

Diamantova istota je online platforma, ktorej u¢elom je umoznit’ Uzivatelom nakupovat’
diamantové Sperky a d’alSie produkty a zucastnit’ sa partnerského programu Diamantova istota
v sulade s principmi popisanymi vo Vseobecnych obchodnych podmienkach (d’alej ,,VOP*),
na webovych strankach www.diamondcertainty.com , vratane Marketingového planu.

1.2. Diamonds International Corporation

Spravcom a Poskytovatel'om platformy od 1.1.2022 je: Diamonds International Corporation —
D.1.C. SK s.r.0, so sidlom na Krasovského 13, 851 01 Bratislave, a Uzivatel’ prijima fakt, Ze
akékol'vek zastipenie ma byt adresované vyhradne tomuto subjektu. Poskytovatel” sluzby
moze byt kontaktovany na: officesk@dicholding.com. Pre ucely tohoto dokumentu budu
Spravca a Poskytovatel sluzby ozna¢ovani ako Diamantova Istota (Diamond Certainty).

§ 2. Zakladné ustanovenia

2.1. Rozsah poskytovanych sluzieb

Prostrednictvom Platformy sa méze Uzivatel registrovat’, a tym ziskat pristup k svojmu
Uzivatel'skému uctu (do Klientskej zony na www.diamondcertainty.com ), v ktorom méze

sledovat’ svoj Zostatok na ucte. Zostatok na ucte bude zavisiet' od zakapenych
poukazov, rovnako tak ako na aktivite v ramci Partnerského Programu.
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2.2. Definicie

Platforma — webova stranka na adrese www.diamondcertainty.com ;

Heslo — unikatny sled znakov vytvoreny Uzivatel'om, ktory mu umoziuje pristup k svojmu
uctu;

Uzivatel’sky ucet — Subor informacii a prav v ramci Platformy- v Klientskej zone, priradeny
konkrétnemu Uzivatel'ovi, ktory obsahuje potrebné informacie k autorizacii a umoziiuje
vyuzitie sluzieb;

Prihlasovacie idaje — Uzivatel'ove meno pouzivané pre identifikaciu spolo¢ne s Heslom,
ktoré obe tvoria bezpodmiene¢né podmienky pre autorizaciu a ziskanie pristupu k Platforme;

Klientska zéna — vnutorné stranky alebo intranet pre klientov, pristupny len registrovanym
uzivatel'om, ktori maju v tejto zone svoje Uzivatel'ské ucty a aktudlne informacie.
Marketingovy plan — informacie uréujuce pravidla a podmienky pristupu k sluzbam a pouziti
Partnerského programu, ktoré sa nachadzaju v Klientskej zone

Produkty — diamantové $perky, hodinky, immunity a d’alSie produkty dostupné v ponuke
online Obchodu, dostupné prostrednictvom Poskytovatel’a sluzby;

Registracia — aktivita uskuto¢nena v ramci platformy, zostavajica z vytvorenia
Uzivatel'ského uctu, rovnako ako z vytvorenia Prihlasenia a Hesla a d’alsich prihlasovacich
poli;

Obchod — miesto nakupu (showroomy, eshopy) v ktorych mézu byt zakapené poukazy
pouzité na ziskanie tovaru tam dostupného; dostupné Obchody st uréené v Platforme a v
Uzivatel'skom ucte

IT Systém — stbor spolupracujtcich IT zariadeni a softwaru, umoziujuce spracovanie a
uchovanie, rovnako ako odosielanie a prijimanie dat cez telekomunikacné siete, pokial’ je
koncové zariadenie odpovedajuci typu siete;

Obsah — vsetky materialy, informacie a sluzby, dostupné v Platforme;

Uzivatel’ — fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo fyzicka osoba nezapisana do obchodného
registra, ktora bola zo zakona sposobila k pravnym tikonom, prevadzkuje obchodnu alebo
profesijna ¢innost’ alebo inak ma prislusné pravo podl'a vnutrostatnych zakonov na tucast’ v
platforme, v pripade potreby v mieste svojho bydliska alebo pobytu.

2.3. Investicia

Cinnost’ Diamantovej istoty sa v ziadnom pripade netyka investicii ako investi¢nych fondov a
inych finanénych institacii. Pojem ,,investicia“ v oblasti ¢innosti Poskytovatel’a sluzieb je
definovany vyhradne ako nakup v Platforme. Cinnosti poskytovatela sluzieb nemézu byt
vnimané a definované ako konzulta¢né alebo investi¢éné odporti¢ania zo strany Poskytovatel'a
sluzby.

§ 3. Registracia a Dohoda
3.1. Uzivatel
Dohoda moze byt uzavreta fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a neregistrovanymi

subjektmi zakonom spdsobilymi K pravnym tkonom. Potrebny pravny vek bude uréeny
zakonom danej krajiny, z ktorej Uzivatel’ pochadza. Registracia je bezplatna a Uzivatel
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nasledne ziska pristup k funkciam Platformy. Neplnoleta osoba sa moze stat’ UzZivatel'om S0
stihlasom jeho pravneho zastupcu. V pripade pochybnosti ohl'adom doviseného veku moze
Poskytovatel sluzby previest’ d’alsiu verifikaciu v tomto smere ziadost'ou 0 nahranie
relevantnych dokumentov, potvrdzujucich plnoletost’.

3.2. Zmluva
Registrovanim sa k Platforme uzavrie Uzivatel’ Zmluvu o elektronickych sluzbach a potvrdi,
ze sa zoznamil s komunikovanymi pravidlami, a to konkrétne s:

Rozsahom poskytovanych sluzieb;

Marketingovym planom,;

Bez nutnosti pozyvat’ do Platformy novych Uzivatel'ov;
Existenciou rizik popisanych vo VOP.
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3.3. Registracni pole
Registracia prebehne vyhradne online s vyplnenim délezitych informacii:

krstné meno;

priezvisko;

e-mail;

telefone ¢islo;

zvolenie vysky mesacnej platby na zakapenie poukazov;
referenény kod doporucujucej osoby;

krajina.
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3.4. Registracny proces

Po vyplneni registraénych poli Uzivatel’ potvrdi, Ze sa zoznamil so V§eobecnymi obchodnymi
podmienkami (VOP), rovnako tak ako s ostatnymi informaciami obsiahnutymi v check-
boxoch, potvrdi, ze su vSetky uvedené informacie korektne a potom mu bude odoslany kod na
telefon, potrebny k potvrdeniu Registracie. Dalej, po potvrdeni Registracie, bude Ucet
vytvoreny. Uzivatel’ obdrzi e-mail s informaciami 0 prevedenej aktivite, rovnako ako s
pridelenym Heslom a s odporu¢anim k jeho zmene.

3.5. Dokoncenie registracie

Po dokonceni Registracie obdrzi Uzivatel pristup k Uzivatel'skému uctu, v ktorom by mal
doplnit’ d’alsie informacie, potrebné k overeniu identity.

3.6. Overenie Uétu

Pokial’ bude Uzivatel'om uskutoc¢neny na platforme jednorazovy alebo postupny nakup
prevysujuci 1,100 USD bude Uzivatel’ mimo iné Poskytovatel'om sluzby overeny z hl'adiska
medzinarodnych ustanoveni a v sulade s povinnostami S0 Zakonom €. 297/2008 Z.z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov ochrane pred legalizaciou prijmov z trestne;j
¢innosti. Overenie Uzivatel'a bude pozostavat’ z potvrdenia jeho identity prostrednictvom
(zékladné overenie):



1. sken dokumentu s fotografiou (obc¢iansky preukaz/pas);
2. potvrdenie adresy (vypis z bankového uctu, ucet za sluzby, potvrdenie registrovaného

pobytu).

V stilade s pravnymi narokmi bude pravidelne Poskytovatel’ sluzby uskuto¢iiovat’ verifikaciu
Uzivatela, podla jeho internych bezpe&nostnych postupov. Dalsia verifikacia moze
pozostavat’ so ziadost'ou 0 d’al$ie dokumenty, iné, nez boli pozadované v zakladnom overent,
alebo verifikaciou osobne priamo v showroome Poskytovatel'a s predloZzenim ob¢ianskeho
preukazu pri prevzati tovaru.

3.7. Podmienky Zmluvy

V stilade s pravnymi narokmi bude pravidelne Poskytovatel’ sluzby uskuto¢inovat’ opatovnu
verifikaciu Uzivatel'a, podla jeho internych bezpeénostnych procesov. Dalsia verifikacia
moze pozostavat’ zo ziadosti 0 d’al$ie dokumenty, iné, nez boli pozadované v zakladnom
overeni, konkrétne zdroj povodu prijmu, alebo uskuto¢nenie fotografie spolo¢ne s
dokumentom, pouzitym v zakladnom overeni.

3.8. Ukon¢enie Zmluvy

Poskytovatel’ sluzby si ponechava pravo ukonéit Zmluvu s okamzitou platnost'ou z vaznych
dovodov, predovsetkym v pripade zavazného porusenia ustanoveni tohoto dokumentu zo
strany UZivatel'a, ktoré budu konkrétne rozumené ako:

1. S&irenie informacii ktoré nepriaznivo ovplyvnuju aktivity Poskytovatela sluzby, alebo
ktoré nie st v sulade s VOP a s firemnou politikou, vratane §irenia nenavistnych Sprav;

2. legalne platné usvedéenie Uzivatel'a alebo institicie z bankrotu alebo jednanie o
dohode s nim spojenom;

3. situacia, pri ktorej Uzivatel’ vo svojej aktivite uvadza, Ze k dosiahnutiu zisku staci
pozvat’ d’al$ich T'udji;

4. situacia, pri ktorej Uzivatel’ v prezentaciach o Poskytovatel'ovi sluzby vynecha
informacie o existujucich rizikach;

5. situacia, pri ktorej Uzivatel’ inak uvedie v omyl potencialnych Uzivatel'ov v suvislosti
s Poskytovatel'om sluzby.

§ 4. Zakuapenie poukazu a vyuZitie sluzieb
4.1. Poukazy

V ramci platieb na Platforme Uzivatel moze zakupit’ poukazy K pouzitiu v elektronickom
obchode a Obchodoch spojenych s Poskytovatel'om sluzby. Vyska zakupenych poukazov
Uzivatel'a bude pristupna a zobrazena v Uzivatel'skom uéte. Poukazy mozu byt vyuzité k
nakupu diamantovych $perkov, hodiniek a d’alsich produktov dostupnych prostrednictvom
Poskytovatela sluzby. Obchody, v ktorych moézu byt poukazy vyuzité, buda dostupné v
Uzivatel'skom uéte. K uplatneniu poukazu by mal Uzivatel”:

1. informovat’ Poskytovatela sluzby o zamere vyuzitia poukazu a zvolit’ produkty,
zaujimavé pre Uzivatel'a, v ramci ponuky dostupnych v Obchodoch;

2. zaplatit dan z pridanej hodnoty (DPH) za produkty a sluzby aplikovatel'né v krajine,
kde je platba prevedena, pripadne d’alsie dane podl'a zakonov platnych v danej krajine.

3. Platnost’ poukazov je 5 rokov od ich nakupu.



Poukazy nebudi predmetom predaje medzi Uzivatelmi a nemdzu byt vyuzite k doplneniu
Uctu iného Uzivatel'a. Poukazy nemézu byt pouzité pre platby DPH alebo cien za prepravu a
dorucenie produktov.

4.2. Velkost’ Bonusov (Provizie)

Prostriedky nazhromazdené UzZivatel'om v ramci Bonusu / Provizii mozu byt tiez pouzité na
nakup diamantov, diamantovych $perkov, hodiniek a d’alsich produktov dostupnych
prostrednictvom Poskytovatel’a sluzby. Principy pre pouzitie nazbieranych Bonusov- provizii
s popisané vo VOP, v ¢asti suvisiacej s Partnerskym programom.

4.3. Vyutzitie sluzieb podPa ich ucelu

Kazdy Uzivatel’ sa zavizuje pouzivat’ Platformu v stlade s jej tu¢elom, S pravnymi
ustanoveniami, so socialnymi a moralnymi normami a s ustanoveniami v tomto dokumente.
UZivatel’ je povinny chranit’ svoje osobné Heslo a Prihlasovacie udaje proti pristupu tretich
stran. Hlavny tcel Uzivatela by mal byt pouzivanie sluzieb veducich k ziskaniu Produktov
(diamantové Sperky, hodinky a d’alSie produkty pontikané prostrednictvom Poskytovatel'a
sluzby).

4.4. Dopytovanie

UZivatel’ nie je opravneny poskytovat’ odpovede na dopytovanie (¢i uz novinarov alebo
uradnikov) spojené s Poskytovatel'om sluzby, predovsetkym tak vo veci Marketingového
planu a sluzieb, rovnako ako ohl'adom aktivit Uzivatel’a na Platforme. UZivatel ma povinnost’
predat’ okamzite vSetky obdrzané dokumenty tohoto typu Poskytovatel'a sluzby.

4.5. Prava UZivatel’skych U¢tov a Ziadne mnohonasobné uéty

Uzivatel’ nesmie zdiel'at’ Uget s nikym inym, nesmie predat’ d’alej prava k U¢tu, ani nesmie
Ucet Ciastocne alebo uplne spristupnit’ v akejkol'vek d’alsej forme. Uzivatel’ moze vlastnit’ iba
jeden Ucet na Platforme (ziadne mnohonasobné ucty).

4.6. Pouzitie Znacky Poskytovatela sluzby

UZivatel’ ma pravo pouzit’ oznacenie spolo¢nosti (meno), logo (znacka spolo¢nosti) a promo
materialy, Marketingovy plan, pre ucely fungovanie v Partnerskom programe. Pouzitie
oznacenia Poskytovatel’a sluzby je mozné za predpokladu tychto ustanoveni:

1. Pokial’ Uzivatel’ inzeruje, publikuje alebo inak pouZziva oznacenie Poskytovatel'a
sluzby, je povinny pridat’ oznac¢enie: ‘Nezavisly partner Diamantovej istoty’.

2. Pokial’ Uzivatel’ zalozil webovu stranku alebo tcet na socialnych sietach, ktora
priamo a vyhradne suvisi s partnerstvom v Diamantovej istote, alebo je program ich
sucast'ou, musi byt oznacenie: ‘Nezavisly partner Diamantovej istoty” uvedené na
hlavnej stranke.

V obchodnych zmluvach a v zmluvach s d’alsimi Uzivatel'mi, Uzivatel nesmie vzbudit’
dojem, Ze jedna z nariadenia alebo v mene Poskytovatel’a sluzby. Vo vnttornych vzt'ahoch,
Uzivatelia mo6zu pouzivat titul ,, Partner* Uzivanie d’alsich titulov, ako napriklad ,, Manager,
Riaditel ,, alebo jemu podobnych, je zakazané, pokial’ k tomu Poskytovatel’ sluzby neda



stihlas a Uzivatel'ovi dany titul priradi. V pripade porusenia tychto ustanoveni moze
Poskytovatel sluzby Uzivatel'a napomenut a/alebo aplikovat’ sankcie. Pokial’ s Uzivatel'om
savisia d’alsie predpisy/pokyny/instrukcie, budua aplikovane taktiez. Takéto doporu¢enia mozu
zahrnovat’ individualni Uzivatel'a a konkrétnej skupiny.

4.7. Pristup k Uétu

Akékol'vek udalosti, ku ktorym déjde dosledkom ziskania Hesla a tym spristupneniu
UZzivatel'ského uctu tretim stranam, je zbavené zodpovednosti zo strany Poskytovatel’a sluzby.
Toto bude platit’ v pripade, kedy je UZzivatel'sky ucet zalozeny inou osobou/Uzivatel'om, ¢o
Poskytovatel’ sluzby nepovoluje. Vytvorenie Uétu na Platforme pre inou osobu bude
predstavovat’ hrubé porusenie VOP z dovodu vole Poskytovatela sluzby spol'ahlivo
informovat’ kazdu osobu o VOP pripojenia k Platforme.

4.8. Odstupenie od Zmluvy

Pokial je Uzivatel’ spotrebitel’, Poskytovatel’ sluzby informuje, ze UZivatel strati Svoje
zakonné pravo odstapit’ od Zmluvy z dovodu:

1. dorucenie digitalneho Obsahu;

2. nakupu poukazu, ktory suvisi s nakupom na poli Produktov(diamantové Sperky a
d’alsie podobné produkty), nad ktorymi nema Poskytovatel’ sluzby Ziadnou kontrolu a
ktoré neustale podlichaju cenovym zmenam.

3. nutnosti vysporiadat’ nakup v ramci Partnerského programu s ostatnymi Uzivatel'mi
podl'a Marketingového planu.

4.9. Existencia rizik

UZivatel’ prijima fakt, Ze v ramci fungovania na Platforme a uskuto¢neni kupy (diamantového
Sperku, hodiniek a d’alsich produktov dostupnych v Obchode) sa jedna o produkty, ktoré su
predmetom cenovych fluktudcii vo svete. Ich cena zavisi na sposobe, akym sa k nim Uzivatel
po zakupeni chova, na ponuke a dopyte vo svete, rovnako tak ako na chuti zakaznikov

a odhadcov. Poskytovatel’ sluzby nema ziadny vplyv na finalnu cenu produktu po niekol’kych
rokoch.

4.10. Platnost’ Poukazu

Platnost’ Poukazu je 5 rokov od datumu thrady. Uzivatel’ berie na vedomie skuto¢nost’, Ze po
tejto dobe nebude moct’ Poukaz pouzit'.

§ 5. Partnersky program
5.1. Dalsie funkcie

Zékladny zmysel Platformy je umoznit’ Uzivatel'om nakupovat’ Produkty prostrednictvom
nakupov poukazov, pri¢om rozvinuty Partnersky program predstavuje d’alsiu funkciu, ktora
umoznuje Uzivatel'om ziskat’ Bonusy provizie sposoby upresnenymi vV Marketingovom plane
a vo VOP. Kedykol'vek ticto VOP zmienia provizie, mali by byt rozumené tiez ako d’alsie
bonusy akéhokol'vek typu, ktoré mozu byt ziskane sposobom podl'a Marketingového planu.



5.2. Marketingovy plan a provizie

Marketingovy plan spolo¢ne so v§etkym svojim obsahom bude neoddelite'nou sucast’ou tejto
Zmluvy. Uzivatelia moézu ziskavat’ bonusy podl'a ¢iastok a zasad obsiahnutych v
Marketingovom plane a v informéaciach k najdeniu v UzivateI'skom ucte v zakaznickom
panely. Zakladny popis bonusov je prezentovany nizsie. Poskytovatel’ sluzby moze predstavit
d’alsie bonusy, i takéto, platné iba po urcita ¢asova dobu. Poskytovatel’ moze kedykol'vek
vysku a pravidla na ziskanie a vyplatenie bonusov zmenit’, ak si to vyziada si situacia na trhu.
Zmeny buda zverejnené v Uzivatel'skom Géte vratane ich aktualneho znenia.

1. Referral bonus — z nakupu uskuto¢neného osobou novou na Platforme, ktoru doporugil
uzivatel’

2. Loyalty bonus — z mesa¢nych nakupov poukazov v ramci budovania vernostnej
Struktiry a uzatvaranie ich jednotlivych Casti.

3. Diamond bonus — pokial’ ma uzivatel’ vo svojej vernostnej struktare akéhokol'vek
uzivatela, ktory ma potrebny pocet uzivatel'ov vo svojej vlastnej vernostnej strukttre
potrebny pro dosiahnutie r6znych trovni Diamond Bonusu.

4. Auto bonus — finanény prispevok na prevadzku auta Uzivatel'a

5.3. UZzivatel’ zacastiujuci sa Partnerského programu

UZzivatel’ zGi¢astiujuci sa Partnerského programu nie je zamestnanec, kontraktor, ani
obchodny zastupca, z ¢oho vyplyva, Ze neexistuju prikazy tykajice sa povinnosti poskytovat’
sluzby v prospech Poskytovatel’a sluzby. UZivatel’ neobdrzi Ziadne instrukcie typu, miesta,
¢innosti alebo rozsahu vykonu jeho aktivit a sucasne za sebe nesie vlastnia zodpovednost’ Vo
veci dodrzovania prislusnych pravnych ustanoveni, vratane dafiovych ustanoveni, a rovnako
tak nesie zodpovednost’ za obstaranie povolenia k podnikatel'skej ¢innosti, pokial’ je v danom
pravnom systéme pozadovana, podl'a rozsahu aktivit prevadzanych konkrétnou osobou.
Aktivita Uzivatel'a bude uskuto¢iovana z jeho vlastnej iniciativy a na vlastné nebezpecie, to
vsetko na zaklade dobrovol'nej registracie. Okrem zaveru Zmluvy o elektronickych sluzbach
nebude UzZivatel’ viazany (spravidla) k Poskytovatel'ovi sluzby Ziadnym d’al§im pravnym
vztahom, vratane pracovnopravneho alebo iného vztahu, s vynimkou situacie, kedy boli
vzajomné vztahy Stran formované formou samostatne uzatvorenych pisomnych dohdd.

5.4. Vernostna struktara

UZzivatelia mozu ziskat’ d’alsie osoby do svojej struktury pre ucely sprostredkovania tovaru a
sluzieb pontkanych Poskytovatel'om sluzby. Po vytvoreni a udrzovani Struktiry moze
Uzivatel’ ziskavat’ provizie podl'a Marketingového planu. Uzivatel je zoznameny s faktom, ze
moze ziskavat’ provizie v pripade splnenia kvalifikaénych kritérii. Pokial’ nie je potrebna
kvalifikacie ziskana alebo vyrieSena v stanovenom ¢asovom limite, nema Uzivatel’ narok na
proviziu za danu ¢asovu periédu. V ramci nakupov uskuto¢nenych na Platforme
Poskytovatela sluzby, Uzivatel’ vytvori poziciu, pod ktorou bude struktara pozicii
zaplatenych zakaznikmi, rast v trojkovom systéme az do piatich linii smerom dole. Vd’aka
plneniu struktiry tymto spésobom moéze Uzivatel ziskat’ Loyalty Bonus. Systém bude
doplnovat Struktaru v poradi zl'ava doprava 'ud’'mi, ktori boli do Platformy doporuceni a ktori
vstapili do systému.

5.5. Ziskanie d’alsich Clenov



Poskytovatel sluzby prehlasuje a Uzivatel’ berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze ziskavanie
novych (inych) uzivatel'ov v rdmci Partnerského programu v rdmci uzivania pontkanych
sluzieb nie je nutné. Ziadne potencialne informacie spésobu nadobtdania prijmu,
zohl'adiiujuci vyhody plynuce z pozvania novych ¢lenov, nebudu interpretované ako ¢innost’,
potrebna pre fungovanie na Platforme. Predovsetkym vyraz: “vsetko, ¢o musite urobit’, je
pozvat tri osoby ” alebo jemu podobné, neznamena, ze je tato aktivita pre Uzivatela v ramci
Partnerského programu Poskytovatela sluzby nutna.

5.6. Rotator (Systém)

Kazdy ¢lovek, ktory sa prihlasi do Platformy, sa stane Uzivatelom. Clovek, ktory do svojej
Vernostnej Struktary ziska aspon troch novych Uzivatel'ov, sa stane privilegovanym
Uzivatel'om. Tato podmienka bude povazovana za splnenu, pokial’ kazda z tychto troch osob
zakupi voucher v hodnote aspon 72 USD. Uzivatel strati status privilegovaného Uzivatela,
pokial’ vo svojej Vernostnej strukttre nebude mat aspon 3 Uzivatel'ov prevedenou mesa¢nou
platbou aspon vo vyske 72 USD. V pripade, Ze sa 0soba registruje cez webova stranku, bez
referenéného kodu, systém (rotator), fungujici vo Vernostnych Struktirach v ramci Platformy,
umiestni Uzivatel’a do prvého voI'ného miesta. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu
pozicie takej osoby pod iného uzivatel'a, ktory poskytne tejto osobe potrebnu podporu.

5.7. Obdobie vyrovnania

Obdobi vyrovnania v ramci, ktorého moze Uzivatel’ na Platforme ucinit’ nakup, je stanovena
na cely kalendarny mesiac plus 10 dni z mesiaca nasledujtaceho.

5.8. Princip spolahlivosti

Uzivatel’, fungujuci v Partnerskom programe v ramci Platformy, berie na vedomie a je
povinny:

informovat’ 0 neexistencii zaruky zisku a o existencii rizik;

informovat’ 0 nepovinnosti pozyvat’ do Platformy nové osoby;

dodrzovat principy poctivosti a riadneho chovania vo vztahoch s ostatnymi 'ud’'mi;
nepouzivat’ zavadzajuce, podvodné a nespravodlivé praktiky a predaje.
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5.9. Princip Sut’aze

UZivatelia spolu mézu sut’azit’ prostrednictvom prebrania osob, ucastnych sa Partnerského
programu (a tych, ktori maji v umysle sa registrovat). V rovnaky cas plati, Ze v pripade, ze
chce Uzivatel’ zmenit’ osobu, ktora ho pozvala (vytvorit novy Uget), predchadzajici Uget
musi byt zmazany. V tomto pripade musi dana osoba najskor Poskytovatel'ovi sluzby podat’
ziadost’ o zrugenie Uétu. V pripade porusenia tejto povinnosti moze Poskytovatel sluzby
uplatinovat’ sankcie. V rovnaky c¢as plati, ze Vernostné Struktary postavené v ramci
predchadzajuceho Uétu nemézu byt Poskytovatelom sluzby prenesene pod Ucet novy.
Poskytovatel sluzby nebude ziadnym sposobom do Vernostnych $truktar zasahovat'.
Akékol'vek pohyby v ramci Struktur mézu byt z individualneho rozhodnutia Uzivatel'a. Teda,
je dovolené presvedcovat’ ostatnych Uzivatel'ov, aby sa pohybovali medzi Struktarami.

5.10. Dalsie programy



UZzivatelia maja pravo zacastnit’ sa d’alSich Partnerskych programov, ale pokial’ obsahuja
sluzby podobné tym, ktoré pontika Poskytovatel’ sluzby, je zakazané:

1. pontkat v nich ucast’ osobam, ktoré su Uzivatelia Poskytovatela sluzby;

2. kombinovat’ prezentacie Poskytovatela sluzby s prezentaciami inych spolo¢nosti v
ramci jedného materialu (alebo materialov), pokial’ k tomu Poskytovatel’ sluzby
neudelil suhlas.

Podobnymi sluzbami buda rozumené sluzby inych spolo¢nosti, ktoré ponukaju predaj
diamantov, diamantovych $perkov, alebo akychkol'vek blizkych produktov pontkanych v
Partnerskom programe. V pripade porusenia tejto povinnosti ma Poskytovatel’ sluzby pravo
uplatnovat’ sankcie.

§ 6. Platby

6.1. Mena

Menou uc¢tu na Platforme je americky dolar (USD).
6.2. Vybery

Nazbierané provizie a finanéné prostriedky mozu byt vybrané z Uétu, alebo pouzité, podla
nasledujucich predpisov:

1. Finan¢né prostriedky ziskané prostrednictvom Referral, Loyalty a Diamond bonusu je
mozné previest’ na bankovy ucet Uzivatela.

2. Finanéné prostriedky nazhromazdené na Uéet v ramci “celkovych mesa¢nych platieb”
(zaktpené poukazy), mézu byt pouzite iba na tovar pontukany v Obchode

6.3. Minimalna vyberana ¢iastka

Vybery provizii pod minimalnu hranicu 100 USD nebudu realizované. Vsetky provizie pod
tato hodnotu buda uchovane na U¢te Uzivatel'a a buda vyplatené po prekroceni urcenej
minimalnej Hranice a obdrzania danych instrukcii.

§ 7. Sankcie a st’aZnosti
7.1. Sankcie

Porusenie ustanoveni m6zu podl'a uvazenia Poskytovatela sluzby a adekvatne zo zavaznosti
porusenia vyustit’ v:

varovanie;

zmrazenie uctu

docasné zamedzenie moznosti ziskavat’ provizie v ramci Partnerského programu;
do¢asni suspenzaciu Uétu (zamedzenie pristupu k Uétu);

zru$enie Uétu (ukonéenie Dohody);

zru$enie Utu s umorenim nazberanych pefiaznych prostriedkov (ukongenie Dohody s
ulozenim zmluvnej pokuty)
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7.2. Forma a obsah spravy

UZzivatelia a tretie strany mozu porusenie, st'aznosti a odvolanie proti rozhodnutiam na
emailova adresu Poskytovatel'a sluzby. Sprava musi obsahovat’:

1. urcenie 0znamujucej 0soby;

2. indikacia, ¢i je dana osoba Uzivatel'om Platformy, spolo¢ne s uvedenim
prihlasovacich udajov;

3. detailny popis spravy.

7.3. Poskytnutie odpovede

Poskytovatel sluzby poskytne informacie k preskimaniu spravy elektronicky najneskor do 30
(tridsiatich) dni od datumu spravy. Odpoved’ na spravu bude zaslana oznamujucej osobe na
adresu uvedenou v sprave. Poskytovatel’ sluzby si zachovava pravo predlzit’ lehotu uvedena
vyssie najd’alej 0 30 (tridsat) dni, v pripade, Ze preskamanie spravy vyzaduje Specialne
informacie, alebo pokial’ dojde ku komplikaciam mimo kontrolu Poskytovatel’a sluzby, ako
napriklad v pripade hardwarovych alebo sietovych zlyhani. Dalej si Poskytovatel’ sluzby
vyhradzuje, ze preskamanie spravy moze vyzadovat’ d’alsie vysvetlenie od osoby adresujuice;j
spravu a &as pre poskytnutie vysvetlenia zakazdym predizi asova dobu preskumania spravy.
V pripade, Ze je Gplne nelegitimna sprava podana dvakrat, Uzivatel’ moze byt pokutovany
pokutou vo vyske 25 USD.

7.4. Formular odpovedi

Zaslanie spravy Uzivatel'om v elektronickej podobe bude sluzit’ ako stahlas so zaslanim
odpovede Poskytovatel'om sluzby v elektronickej podobe.

§ 8. Zasady ochrany osobnych udajov
8.1. Spracovanie udajov

Registraciou do Platformy vyjadruje Uzivatel’ suhlas s ulozenim jeho osobnych tidajov u
Poskytovatela sluzby, rovnako ako s ich spracovanim pre ucely realizacie sluzieb. Uzivatel
bude zodpovedat’ za poskytnutie nepravych osobnych udajov. Poskytovatel’ sluzby bude
kontrolorom osobnych tdajov poskytnutych UZzivatel'om. Prijatim Zasad ochrany osobnych
udajov vyjadruje Uzivatel stihlas ku kolekcii, spracovania a ochrane jeho osobnych tdajov v
stvislosti s pouzitim Platformy. Ochrana osobnych udajov sa riadi predovsetkym nariadenim
Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dna 27. aprila 2016, o ochrane fyzickych
0s0b V suvislosti SO spracovanim osobnych tidajov a 0 vol'nom pohybu tychto tdajov a o
zruSeni smernice 95/46/ES (d’alej len ,,Nariadenie®).

8.2. ReSpektovanie sukromia

Poskytovatel sluzby uistuje, Ze vynalozi vSetko potrebné usilie, aby bolo spracovanie
osobnych udajov prevedené s najvacsim moznym reSpektovanim sukromia 0sob, ktorych data
budu spracovang, spolo¢ne S najvyssou moznou starostlivostou 0 bezpecnost’ spracovanych
osobnych udajov, a predovsetkym potom uist'uje, Ze ucinil vsetky potrebné opatrenia vo veci
ochrany osobnych udajov, ako je stanovené zakonom.



8.3. Pouzité opatrenia

Poskytovatel sluzby prehlasuje, Ze ucinil technické a organiza¢né opatrenia, zaistujuce
ochranu spracovanych osobnych tidajov, adekvatne v suvislosti s rizikom a kategoériami dat
zahrnutych v ochrane, a predovsetkym potom ochranuje tdaje proti pouZzitiu neopravnenymi
osobami, proti ich spracovaniu s porusenim pravnych ustanoveni, rovnako tak ako proti ich
strate, poruseni, alebo zniceni.

8.4. Rozsah a ucel spracovania adajov
Poskytovatel” sluzby spracuje osobné udaje Uzivatel'a pre ucely:

1. zriadenie, zmenu, plnenie alebo zrusenie zmluvného vztahu medzi Poskytovatel'om
sluzby a Uzivatel'om, a to po dobu 15 rokov

2. vyhovenie pravnym povinnostiam, ktoré sa na Poskytovatela vztahuju, a to po dobu
15 rokov

3. marketing a propagaciu sluzby, rovnako ako zaslanie reklamnych informacii, a to po
dobu 15 rokov

4. vyuziti telekomunikac¢nych zariadeni a automatickych volacich systémov pre
marketingové ucely, a to po dobu 15 rokov Poskytovatel’ bude uchovavat’ data a
informacie, vratane osobnych tdajov, po vyssie uvedenej doby, ak nie je zakonom
vyZadovane alebo povolena d’alsia doba ich uchovania. Po uplynuti doby uchovavania
Poskytovatel’ osobnych tdajov vymaze. Osobné udaje budu Spracovavané v podobe
automatizovanym spdsobom alebo v tlacenej podobe neautomatizovanym spdsobom.
Poskytovatel’ neprevadza automatické individualne rozhodovanie v zmysle ¢l. 22
Nariadenie.

8.5. Profilovanie udajov

Spracovanie osobnych tdajov bude zahrnovat’ profilovanie UZzivatel'a v suvislosti S ich
chovanim, zaujmom, platobnou sposobilostou a nakupnymi preferenciami. Na zéklade
profilovania bude Uzivatel'om poskytovany Obsah, ktory by pre nich mohol byt’ zaujimavy.

8.6. Poskytovanie informacii

Pre ucely plnenia dohody moze Kontrolor poskytnat’ nazberané tidaje entitdm zahrnujucim:
zamestnancov, spolo¢nikov, kuriérske spolocnosti, prevadzkovatel'ov online platobnych
systémov, subjektom poskytujucim pravne, Gctovné a IT sluzby Poskytovatela sluzby,
rovnako ako subjektom, ktoré maji osobné alebo vazne afilace s Poskytovatel'om sluzby. V
takych pripadoch bude mnozstvo poskytovanych dat redukovane na potrebné minimum.

8.7. ViditeI'nost’ udajov vo vernostnej Struktire

Uzivatel’ prijima fakt, Ze jeho idaje buda v ramci vernostnej Struktary viditeI'né pre
Uzivatel'a, ktory ho prizval, alebo pre Uzivatel’a, ktory bude vd’aka rotatoru v struktare nad
nimi, pri¢om budu dostupné iba pre privilegovanych UZivatel'ov, ktori Vo svojej vernostnej
struktire maju aspon 3 Uzivatel'ov (teda tych, ktori kazdy mesiac plati aspoil minimalne
potrebnu &iastku). Udaje Uzivatela, ktoré su viditené, budu ich meno (krstné meno a
priezvisko), e-mailova adresa, telefone Cislo a identifikaény znak. Uzivatel’ dava suhlas k
tomu, aby bol vyssie zmienenymi osobami kontaktovany zmienenymi sposobmi.



8.8. Rozsah udajov

Poskytovatel sluzby spracuje alebo méze spracovat’ 0sobné udaje Uzivatel'ov podla
poskytnutych registraénych formularov, rovnako ako data zadané do Uétu Uzivatel’a, rovnako
konkrétnych identifikaénych a kontaktnych udajov. Rozsah udajov je tiez urc¢eny vo VOP, v
¢asti savisiacej S Registraciou a Dohodou.

8.9. Prehliadanie Platformy

Prechadzanie obsahu platformy nevyzaduje poskytnuti osobnych udajov Uzivatel'om, iba ak
by bol pristup k nim podmieneny registraciou Nevytvorena registracia ma za nasledok
nemoznost’ vyuzivania sluzieb, predovSetkym zamedzi testovania dostupnosti sluzieb z
urovne uzivatel'ského uctu. Registracia je bezplatné a nezaklada ziadnu povinnost’ previest’
akykol'vek nakup na platforme.+

8.10. Pravidla spracovania uadajov

Poskytovatel” sluzby bude vo veci spracovania osobnych udajov dodrzovat nasledujtice
principy:

1. bude uchovavat nazhromazdené osobné udaje iba na nosicoch informacii, ktoré su
zabezpecené proti pristupu tretej strany;

2. bude registrovat’ osobné udaje, alebo poveri osoby, ktoré buda v tomto ohl'ade
vykonavat’ nevyhnutné ¢innosti,

3. bude robit’ dohl'ad nad bezpe¢nost'ou tidajov po celt dobu ich uchovavania spésobom,
ktory zaisti ich ochranu proti pristupu neautorizovanych o0sob a proti ich naruseni,
zniceni alebo strate;

4. poskytne udaje opravnenym entitam iba na zaklade aplikovatel'nych pravnych
opravnent;

5. uchova vsetky osobné udaje doverné.

Osobné tdaje spracované Poskytovatel'om sluzby nebudu poskytnuté verejnosti v ziadnej
forme, ktora by umoznovala identifikaciu Uzivatel'ov, pokial’ k tomu Uzivatelia nedaju
sthlas, alebo pokial’ povinnost’ poskytnut’ nazhromazdené udaje nevyplynie z pravnych
ustanoveni.

8.11. Analyza prevadzky

Poskytovatel sluzby predstavuje, Ze moze vyuzivat’ pomdcky pre analyzu prevadzky na
Platforme, ako napriklad Google Analytics a d’alsie jemu podobné. Konkrétne moze
Poskytovatel sluzby moze zbierat’ udaje o aktivite Uzivatela a 0 jeho chovani, ako su
napriklad navstevy na Platforme a vyuzivanie sluzby. Poskytovatel’ sluzby bude tdaje
pouzivat’ vyhradne pre ucely spojené s prieskumom trhu a online prevadzkou na Platforme,
pre Statistické ucely, ako napriklad pre stanovenie zaujmu o vlozeny Obsah vratane sluzieb,
rovnako ako pre tucely zlepSovania kvality Platformy. V pripade, ze by Uzivatel’ vyuZzival
sluzby na prenosnych zariadeniach, méze Poskytovatel’ sluzby zhromazd'ovat’ identifikacné
tidaje o typu zariadeni, 0 poskytovatel'ovi internetovych sluzieb a o predplatitelovi. Udaje
zhromazdené tymto sposobom budu spracované anonymne a budu pouzité vyhradne pre
Statistické tiCely alebo pre ucely zaistenia spravneho pouziti platformy.



8.12. Ukon¢enie pouzivanie sluzieb

Po ukonceni pouzivania sluzieb Uzivatel'om nebude Poskytovatel’ sluzby d’alej spracovavat’
osobné udaje Uzivatel'a s vynimkou tdajov:

1. spojenych s vyrovnanim,;

2. spojenych s ucelmi inzercie, prieskumom trhu a skaimanim chovania a preferencii
Uzivatel'a, coho vysledky budu sluzit’ k zlepSeniu poskytovanych sluzieb

3. spojenych s vysvetlenim okolnosti pouzivania Platformy alebo sluzieb pontkanych v
ramci Platformy, ktoré boli v nesulade s VOP alebo so zakonom;

4. ktorych spracovanie je povolené separatnym pravnym ustanovenim alebo dohodou.

8.13. Prava Uzivatel’a

Poskytovatel zaisti uplatnenie narokov vsetkych Uzivatel'ov vyplyvajucich zo zakona a k
aplikovatel'nych pravnych ustanoveni, pravo na pristup, opravu, aktualizacia a zmazanie
udajov, pravo na zakaz spracovania udajov, na prenosite'nost’ dajov, vzniest’ namietku k
spracovaniu udajov, zrusit’ vyjadreny sthlas a podat’ namietku dozorujtcej autorite. Spravy
tykajtce sa Zasad o ochrane osobnych udajov a tym k osobnym udajom buda preskamané v
sulade s namietkovou procedtrou popisanou vo VOP.

Svoje prava moze Uzivatel’ uplatnit’ na zaklade ziadosti na e-mailovej adrese [*]. Ziadost
Poskytovatel’ vybavi ¢o najskor, najneskor vSak do jedného (1) mesiaca. Lehotu je
Poskytovatel’ opravneny V pripade potreby a s ohPadom na zloZitost’ a pocet Ziadosti predizit
az o dva (2) mesiace. PrediZenie bude Poskytovatel’ UZivatel'a informovat’.

§ 9. Zasady cookies
9.1. Typy cookies
Poskytovatel sluzby méze na Platforme vyuzivat’ nasledujuce typy cookies:

1. docasné cookies, ktoré st odstranené po odchode z webovej stranky alebo po
zatvoreni prehliadaca;

trvalé cookies, ktoré po vyuziti UZivatel’ vo svojom zariadeni zmaze

Statistické cookies, umoznujuce sledovanie prevadzky na Platforme;

funk¢né cookies, umoziujice upravovanie webovej stranky na mieru UZivatel’a;
inzertné cookies, umoziujuce poskytnutie Uzivatel'ovi Obsah, ktory je upraveny jeho
osobnym preferenciam;

nevyhnutné cookies a bezpecnostné cookies spojené s pozorovanim bezpec¢nostnych
principov v ramci fungovania Platformy, rovnako ako za overovacimi acelmi.
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9.2. Uéely poutzitia
Poskytovatel’ sluzby bude cookies vyuzivat' k nasledujucim ucelom:

optimalizacia a zlepsovaniu efektivnosti a kvality poskytovanych sluzieb;

spravna konfiguracie funkcii ponukanych na Platforme;

upravovanie ponukaného Obsahu a reklam navstevnikom Platformy na mieru;
spravovanie navstev Uzivatel'a na Platforme (po prihlaseni), vd’aka ktorému nemusi
Uzivatel’ znovu zadavat’ Prihlasovacie udaje a Heslo na kazdej podstranke;
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5. zaistenie bezpecénosti a spol'ahlivosti Platformy;
6. zber a pouzitie zakladnych udajov rovnako ako verejne vidite'nych statistickych
udajov prostrednictvom analytickych nastrojov.

9.3. Analyza

Aby bola zaistena ¢o najvyssia kvalita, cookies budt analyzované za é¢elom urcenia, ktoré
podstranky st navs§tevované viac nez iné, ktoré webové prehliadace navstevnici pouzivaja a ¢i
webova Struktara neobsahuje ziadne chyby.

9.4. Spolupraca so subjektmi

Cookies vlozené do koncového zariadenia Uzivatel'a Platformy mozu byt tiez pouzité d’al§imi
subjektmi ovplyvinujucimi kvalitu ponukanych sluzieb. Uzivatel’ mdze sam zmenit’ nastavenie
tykajtce sa cookies v akukol'vek dobu, ¢im urcuje pravidla & podmienky ich skladovania a
ziskavania pristupu k nim v zariadeni UZzivatela. UZivatel' méze zmenit’ nastavenia uréené v
predchadzajucej vete v nastaveni webového prehliadaca alebo pomocou konfiguracie sluzby.
Tieto nastavenie mozu byt zmenené tak, ze ich v aktkol'vek zablokovat’ automaticka podporu
cookies v zariadeni, alebo vzdy informovat o vlozeni cookies do zariadeni Uzivatela.

9.5. Prava UzZivatela

UZivatel méze kedykol'vek vymazat’ cookies uzitim dostupnych funkcii v pouzitom webovom
prehliadaci. Zamedzeni alebo blokovani cookies webovym prehliadac¢om pouzitym
Uzivatel'om nevyusti v nemoznost’ participovat’ na Platforme, ale moze sposobit’ problémy
alebo nepravidelnosti v ich fungovani, za ktoré uz nebude Poskytovatel’ sluzby zodpovedat.
Je doporucené pouzivat’ software, ktory cookies povol'uje. Pokial’ Uzivatel’ navstivit’
Platformu a nastaveni jeho prehliadaca ukladanie cookies na jeho koncovom zariadeni
umoziuje, povazuje Poskytovatel’ takéto nastavenie za suhlas so spracovanim osobnych
udajov a s ukladanim cookies. Pokial’ si Uzivatel’ nepraje, aby k ukladaniu cookies na jeho
zariadeni dochadzalo, mé6ze tato funkciu na svojom zariadeni zakazat'.

§ 11. Informacie k doplnkovym sluzbam
11.1. Fungovanie systému

Poskytovatel sluzby zaisti funkénost’ nim vyuzivaného IT systému takym sposobom, ze
kazdy Uzivatel’ m6ze kedykol'vek zdarma prerusit’ pouzivanie elektronickej sluzby.

11.2. Kryptografické technolégie

Poskytovatel sluzby zaisti funk¢nost’ nim vyuzivaného IT systému takym Sposobom, ktoré
zamedzuje pristupu neautorizovanych osdb k obsahu k spravam z elektronickej sluzby,
predovsetkym pomocou kryptografickych technologii.

11.3. Relevantny subjekt

Poskytovatel’ sluzby zaisti jednoznaénu identifikaciu stran elektronickej sluzby rovnako ako

prevedie potrebné kroky k uisteniu Uzivatela o relevantnom subjekte ponukajtcej produkty
alebo sluzby vlozené do Platformy.



11.4. Technické rizika

Poskytovatel sluzby si vyhradzuje, Ze pouzivanie elektronickej sluzby moze byt spojené s
technickymi rizikami, ktoré su typické pre uzivanie IT systémov. Z dovodu existencie
Partnerského programu by mali uzivatelia chranit’ svoje elektronické zariadenia proti
neautorizovanym priestupkom, do ¢oho spada i instalacia antivirového programu.

11.5. Funkcie a Géel softwaru

Aktualne informacie o fungovani a ucele softwaru alebo udajov, ktoré nie st kKomponentom
Obsahu elektronickej sluzby, zadané do IT systému pouzivaného Uzivatel'om (cookies), su
sti¢astou Zasad ochrany osobnych udajov Platformy.

11.6. Minimalne technické poziadavky

Aby bolo mozné uzivat’ elektronickd sluzbu poskytnutti v ramci portalu, mal by UZzivatel
splnit’ nasledujice technické poziadavky, ktoré su nevyhnutné pre spolupracu s IT systémom
Poskytovatel’a sluzby: vlastnictvo zariadenia umoznujuceho pouzitie Internetu, pripojenie k
Internetu, webovy prehliada¢ umoznujuci zobrazenie webovych stranok (napriklad Internet
Explorer vo verzii 5.5 a vyssie, Opera vo verzii 7 a vyssie, Firefox vo verzii 1 a vyssie,
Google Chrome vo verzii 5.0 a vyssie, Safari vo verzii 5 a vyssie) s povolenymi cookies,
ktoré podporuje SSL pripojenie a JavaScript, a vlastnictvo aktivnej elektronickej mailovej (e-
mail) adresy.

11.7. Diagnostikovanie problému

Poskytovatel’ sluzby si zachovava pravo zasahovat’ do technickej struktary Uétu Uzivatel'a za
ucelom diagnostiky nepravidelnostou vo fungovani sluzieb, rovnako tak ako méze prevadzat’
zmeny a ovplyviiovat’ technicku stranku Uétu Uzivatel'a akymkol'vek inym sposobom pre
gely jeho modifikacie alebo znovuzriadenie spravnej funkénosti samotného Uétu Uzivatela
alebo Platformy.

§ 12. Zaverec¢né ustanovenie
12.1. Zmena predpisov

Poskytovatel’ sluzby ma pravo bez udania dévodov zmenit VOP. Poskytovatel’ sluzby
Uzivatela informuje o zmene na vidite’nom mieste webovej stranky alebo e-mailom alebo
priamo spravou dostupnou z Uzivatel'ského uétu (v panely Uzivatel'a). Pokial’ Uzivatel’ so
zmenami VOP nebude suhlasit’, bude mat pravo svoj Ucet zmazat.

12.2. Doplnenie a informacie

Nedostatok pravneho zakladu alebo neuplnost’ akejkol'vek z doloziek obsiahnutych vo VOP
nebude znamenat,, ze sa cela Zmluva stane pravne neplatnou. Tieto ustanovenia budu
nahradené takymi, ktoré budu odrazat’ zmysel a ucel predchadzajtcich ustanoveni do

najvacsej moznej miery.

12.3. Spory (dolozka o prave a vyberu sudu)



Toto ustanovenie, rovnako ako akékol'vek mozné spory medzi Poskytovatel'om sluzby a
Uzivatel'om, budu podliehat’ zakonnym ustanoveniam podla sidla Poskytovatel’a sluzby alebo
prislusnej krajine, v ktorej ma Poskytovatel sluzby svoje sidlo, pokial to nie je z pohl'adu
miestneho zakona nepripustné vzhl'adom k tomu, ze tu ma Uzivatel’ status spotrebitel’a. Pred
podanim Zaloby sa strany obojstranne kontaktuju za tiéelom zmierného mimosudneho
vyriesenia Sporu. Pokial’ do 45 dni od prvého kontaktu v zmysle predchadzajucej vety
neddjdu Kk vyrieseniu sporu, uplatni sa postup podla vety prvej tohoto ¢lanku.

12.4. Transformacia a priradenie

Uzivatelia sthlasia s transformaciami, pravnymi zmenami a prenosom prav z Poskytovatel'a
sluzby na iny subjekt. Avsak Uzivatel’ prijima, ze m6ze Poskytovatel’ sluzby zmenit’ Krajinu
posobnosti, vratane vytvorenia aplne novej spolo¢nosti. Prenos prav zo strany Uzivatela je
zakazany, pokial’ k tomu Uzivatel’ pisomne neda suhlas.

12.5. Pozastavenie a ukond¢enie poskytovania sluzby

Poskytovatel’ sluzby si ponechava pravo docasne, alebo trvale, obmedzit, alebo prerusit’,
poskytovanie sluzieb, bez predchadzajiuceho oznamenia Uzivatel'ovi. Poskytovatel’ sluzby ma
pravo prevadzat’ tdrzbové prace cielené na obnoveni bezpecnosti a stability IT systému.
Uzivatel’ nema pravo vzniest’ akukol'vek poziadavku v suvislosti s pauzou alebo prerusenim
poskytovani sluzieb Poskytovatel'om sluzby.
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